
«Мемлекеттік білім беру мекемелердің білім 

 алушылар мен тәрбиеленушілерге ұсынуға  
жолдамалар демалыс және мектеп жанындағы 

 лагерьлерде жекелеген санаттарға құжаттарды  
қабылдау және беру» Мемлекеттік қызмет 

 көрсету қағидаларына 

2 қосымша 

 

«Мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің жекелеген 
санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалыс беруге арналған 
құжаттарды қабылдау және жолдамалар беру» мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі 
талаптардың тізбесі       
 

1 Көрсетілетін 
қызметті берушінің 
атауы 

Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың білім 
басқармалары, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың білім бөлімдері, білім 
беру ұйымдары 

2 Мемлекеттік 
қызметті көрсету 
тәсілдері 
(қолжетімділік 
арналары) 

Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру:  
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 
2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы " коммерциялық емес 
акционерлік қоғамы (бұдан әрі-Мемлекеттік корпорация); 
3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы www.egov.kz (бұдан әрі – портал). 

3 Мемлекеттік қызмет 
көрсету мерзімі 

1) құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге, Мемлекеттік корпорацияға тапсырған 
сәттен бастап, сондай-ақ порталға жүгінген кезде-5 (бес) жұмыс күні. 
2) көрсетілетін қызметті берушіден немесе Мемлекеттік корпорациядан құжаттарды 
тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты-15 минут; 
3) көрсетілетін қызметті берушіде қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 

30 минут, Мемлекеттік корпорацияда-15 минут. 

4 Көрсету нысаны Электрондық (ішінара автоматтандырылған) \ қағаз 

5 Мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижесі 

Қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерге Жолдау (жолдама) не 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптардың 9-тармағында көзделген 
жағдайларда және негіздер бойынша Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап. 
Порталда мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының 
"жеке кабинетінде" жіберіледі және сақталады. 

6 Көрсетілетін 
қызметті алушыдан 
алынатын төлем 
мөлшері 
мемлекеттік 
қызметті көрсету 
кезінде және 
Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында 
көзделген 
жағдайларда оны алу 
тәсілдері 

Тегін 



7 Көрсетілетін 
қызметті берушінің, 
Мемлекеттік 
корпорацияның және 
ақпарат 
объектілерінің 
жұмыс кестесі 

1) көрсетілетін қызметті берушінің: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына 
сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден жұманы қоса алғанда, 
сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін, түскі үзіліспен сағат 13.00-ден 14.30-ға дейін. 
2) Еңбек заңнамасына сәйкес мереке және демалыс күндерін қоспағанда, дүйсенбіден 
жұманы қоса алғанда сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін, Мемлекеттік корпорацияның 
халыққа қызмет көрсету бөлімдерінің кезекшілері дүйсенбіден жұманы қоса алғанда 
сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін және сенбі күні сағат 9.00-ден 13.00-ге дейін. 
Қабылдау "электрондық" кезек тәртібімен, көрсетілетін қызметті алушының тіркелген 
жері бойынша, жеделдетіп қызмет көрсетусіз жүзеге асырылады, электрондық кезекті 
портал арқылы "брондауға" болады. 
3) портал: жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді 
қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан 
кейін, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке 
күндері жүгінген кезде өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету 
нәтижесін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады). 
Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: 
1) Қазақстан Республикасы Білім министрлігінің интернет-ресурсында: 
www.edu.gov.kz; 

2) порталда: www.egov.kz. 

8 Мемлекеттік 
қызметті көрсету 
үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан 
талап етілетін 
құжаттар мен 
мәліметтердің тізбесі 

көрсетілетін қызметті берушіге және Мемлекеттік корпорацияға: 
1) өтініш; 
2) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен 
электрондық құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);  
3) "АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі – АХАЖ АЖ)) не 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған баланың (балалардың) электрондық 
нысандағы туу туралы куәлігі немесе оның қағаз жеткізгіштегі көшірмесі; 
4) неке қию немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі (АХАЖ АЖ-да мәліметтер 
болмаған кезде); 
5) "Денсаулық сақтау саласындағы есепке алу құжаттамасының нысандарын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін 
атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығымен бекітілген 
№ 071/е нысанына сәйкес сауықтыру лагеріне кететін оқушыға медициналық 
анықтама (бұдан әрі - №ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығы) (тізілімде тіркелген нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу № 21579); 
6) мәртебесін растайтын құжаттың көшірмесі: 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балалар 
үшін-көрсетілетін қызметті алушының (отбасының) жергілікті атқарушы органдар 
ұсынатын мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын 
анықтама; 
жан басына шаққандағы орташа табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардан шыққан балалар үшін-

алынған табыстар туралы құжаттар (жұмыс істейтін ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың жалақысы туралы, Кәсіпкерлік және басқа да қызмет 
түрлерінен түсетін табыстар туралы, балаларға және басқа да асырауындағы адамдарға 
алимент түріндегі табыстар туралы анықтама); 
жетім балалар мен отбасында тұратын ата - анасының қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін-уәкілетті органның жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, 
отбасында тәрбиеленетін балалар үшін қорғаншылықты (қамқоршылықты), 
патронаттық тәрбиені бекіту туралы шешімі; 
Төтенше жағдайлар нәтижесінде шұғыл көмекті талап ететін отбасылардан шыққан 
балалар үшін және білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын білім 
алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де санаттары үшін - отбасының материалдық-

тұрмыстық жағдайын тексеру негізінде алқалы органның шешімі. 
порталға: 
1) ұялы байланыс операторы ұсынған көрсетілетін қызметті алушының абоненттік 



нөмірін тіркеу және порталдың есептік жазбасына қосу кезінде көрсетілетін қызметті 
алушының ЭЦҚ қойылған немесе бір реттік парольмен куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы өтініш; 
2) баланың туу туралы куәлігінің (АХАЖ АЖ-да мәліметтер болмаған кезде) не 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған электрондық көшірмесі; 
3) неке қию немесе бұзу туралы куәліктің электрондық көшірмесі (АХАЖ АЖ-да 
мәліметтер болмаған кезде); 
4) № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығымен бекітілген нысанға сәйкес сауықтыру лагеріне 
кететін оқушыға медициналық анықтаманың электрондық көшірмесі; 
5) мәртебесін растайтын құжаттың электрондық көшірмесі: 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балалар 
үшін-көрсетілетін қызметті алушының (отбасының) жергілікті атқарушы органдар 
ұсынатын мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын 
анықтама; 
жан басына шаққандағы орташа табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен 
мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардан шыққан балалар үшін-

алынған табыстар туралы құжаттар (жұмыс істейтін ата-аналардың немесе оларды 
алмастыратын адамдардың жалақысы туралы, Кәсіпкерлік және басқа да қызмет 
түрлерінен түсетін табыстар туралы, балаларға және басқа да асырауындағы адамдарға 
алимент түріндегі табыстар туралы анықтама); 
жетім балалар мен отбасында тұратын ата - анасының қамқорлығынсыз қалған балалар 
үшін-уәкілетті органның жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, 
отбасында тәрбиеленетін балалар үшін қорғаншылықты (қамқоршылықты), 
патронаттық тәрбиені бекіту туралы шешімі; 
Төтенше жағдайлар нәтижесінде шұғыл көмекті талап ететін отбасылардан шыққан 
балалар үшін және білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын білім 
алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де санаттары үшін - отбасының материалдық-

тұрмыстық жағдайын тексеру негізінде алқалы органның шешімі. 

9 Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасында 
белгіленген 
мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту 
үшін негіздер 

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың 
және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық установстігін анықтау;  
2) көрсетілетін қызметті алушының "мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға 
құқығы бар отбасылардан, сондай-ақ мемлекеттік білім беру мекемелерінің білім 
алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсетуге 
бөлінетін қаражатты қалыптастыру, жұмсау және есепке алу қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2008 жылғы 25 қаңтардағы № 64 
қаулысында белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі жан басына шаққандағы орташа 
табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек 
және жетім балаларға, ата - анасының қамқорлығынсыз қалған, отбасыларда тұратын 
балаларға, төтенше жағдайлардың салдарынан шұғыл көмекті талап ететін 
отбасылардан шыққан балаларға және білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де 
санаттарына"; 
3) "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-

бабына сәйкес көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
талап етілетін қолжетімділігі шектеулі дербес деректерге қол жеткізуге ұсынылатын 
келісімінің болмауы. 

10 Мемлекеттік қызмет 
көрсету 
ерекшеліктерін 
ескере отырып, оның 
ішінде электрондық 
нысанда көрсетілетін 
өзге де талаптар 

Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ болған жағдайда портал арқылы электрондық 
нысанда мемлекеттік қызметті алу мүмкіндігі бар. 
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі мен мәртебесі 
туралы ақпаратты Бірыңғай байланыс орталығы арқылы алады: 1414, 8 800 080 7777.  
Сандық құжаттар қызметі мобильді қосымшада авторизацияланған пайдаланушылар 
үшін қол жетімді. 
Цифрлық құжатты пайдалану үшін электрондық-цифрлық қолтаңбаны немесе бір 
реттік парольді пайдалана отырып, мобильді қосымшада авторизациядан өту, бұдан 
әрі "цифрлық құжаттар" бөліміне өту және қажетті құжатты таңдау қажет. 

 



Приложение 2 

к Правилам оказания государственной услуги 

"Прием документов и выдача направлений на 

 предоставление отдыха в загородных и 

пришкольных лагерях отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников государственных  

учреждений образования" 

 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Прием документов и выдача 

направлений на предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным 

категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений образования" 

       

1 Наименование 
услугодателя 

Управления образования областей, городов республиканского значения, 
столицы, отделы образования районов, городов областного значения, 
организации образования 

2 Способы 
предоставления 
государственной 
услуги (каналы 
доступа) 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляются через: 
1)канцелярию услугодателя; 
2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация 
"Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация); 
3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал). 

3 Срок оказания 
государственной 
услуги 

1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную 
корпорацию, а также при обращении на портал – 5 (пять) рабочих дней. 
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов у 
услугодателя или Государственной корпорации – 15 минут; 
3) максимально допустимое время обслуживания у услугодателя – 30 

минут, в Государственной корпорации – 15 минут. 

4 Форма оказания Электронная (частично автоматизированная)\ бумажная 

5 Результат оказания 
государственной 
услуги 

Направление (путевка) в загородные и пришкольные лагеря либо 
мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в 
случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 9 требований к 
оказанию государственной услуги. 
На портале результат оказания государственной услуги направляется и 
хранится в "личном кабинете" услугополучателя. 

6 Размер оплаты, 
взимаемой с 
услугополучателя 

при оказании 
государственной 
услуги, и способы ее 
взимания в случаях, 
предусмотренных 

Бесплатно 



законодательством 
Республики Казахстан 

7 График работы 
услугодателя, 
Государственной 
корпорации и объектов 
информации 

1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 
часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. 
2) Государственной корпорации: с понедельника по пятницу включительно 
с 9.00 до 18.00 часов без перерыва, дежурные отделы обслуживания 
населения Государственной корпорации с понедельника по пятницу 
включительно с 9.00 до 20.00 часов и в субботу с 9.00 до 13.00 часов, кроме 
праздничных и выходных дней согласно трудовому законодательству. 
Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, по месту 
регистрации услугополучателя, без ускоренного обслуживания, возможно 
"бронирование" электронной очереди посредством портала. 
3) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи 
с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и 
выдача результата оказания государственной услуги осуществляется 
следующим рабочим днем). 
Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 
1) интернет-ресурсе Министерства просвещения Республики Казахстан: 
www.edu.gov.kz; 

2) портале: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и 
сведений, истребуемых 
у услугополучателя для 
оказания 
государственной 
услуги 

услугодателю и в Государственную корпорацию: 
1) заявление; 
2) документ, удостоверяющий личность либо электронный документ из 
сервиса цифровых документов (требуется для идентификации личности);  
3) свидетельство о рождении ребенка (детей) в электронной форме или его 
копия на бумажном носителе, при отсутствии сведений в информационной 
системе "Регистрационный пункт ЗАГС" (далее – ИС ЗАГС)) либо 
родившегося за пределами Республики Казахстан; 
4) копия свидетельства о заключении или расторжении брака (при 
отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 
5) медицинская справка на школьника, отъезжающего в оздоровительный 
лагерь в соответствии с формой № 071/у, 
утвержденной приказом исполняющего обязанности Министра 
здравоохранения Республики Казахстан "Об утверждении форм учетной 
документации в области здравоохранения" от 30 октября 2020 года № ҚР 
ДСМ-175/2020 (далее – приказ №ҚР ДСМ-175/2020) (зарегистрирован в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 
21579); 

6) копия документа, подтверждающего статус: 
для детей из семей, имеющих право на получение государственной 
адресной социальной помощи - справка, подтверждающая принадлежность 
услугополучателя (семьи) к получателям государственной адресной 
социальной помощи, предоставляемая местными исполнительными 
органами; 
для детей из семей, не получающих государственную адресную социальную 
помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного 
минимума - документы о полученных доходах (справка о заработной плате 
работающих родителей или лиц их заменяющих, о доходах от 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z4


предпринимательской и других видов деятельности, о доходах в виде 
алиментов на детей и других иждивенцев); 
для детей - сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, 
проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об утверждении 
опеки (попечительства), патронатного воспитания для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в семьях; 
для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 
чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и воспитанников, 
определяемых коллегиальным органом управления организации 
образования - решение коллегиального органа на основании обследования 
материально-бытового положения семьи. 
на портал: 
1) заявление в форме электронного документа, подписанное ЭЦП 
услугополучателя или удостоверенное одноразовым паролем, при 
регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, 
предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала;  
2) электронная копия свидетельства о рождении ребенка (при отсутствии 
сведений в ИС ЗАГС) либо родившегося за пределами Республики 
Казахстан; 
3) электронная копия свидетельства о заключении или расторжении брака 
(при отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 
4) электронная копия медицинской справки на школьника, отъезжающего в 
оздоровительный лагерь в соответствии с формой, 
утвержденной приказом №ҚР ДСМ-175/2020; 

5) электронная копия документа, подтверждающего статус: 
для детей из семей, имеющих право на получение государственной 
адресной социальной помощи - справка, подтверждающая принадлежность 
услугополучателя (семьи) к получателям государственной адресной 
социальной помощи, предоставляемая местными исполнительными 
органами; 
для детей из семей, не получающих государственную адресную социальную 
помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного 
минимума - документы о полученных доходах (справка о заработной плате 
работающих родителей или лиц их заменяющих, о доходах от 
предпринимательской и других видов деятельности, о доходах в виде 
алиментов на детей и других иждивенцев); 
для детей - сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, 
проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об утверждении 
опеки (попечительства), патронатного воспитания для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в семьях; 
для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 
чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и воспитанников, 
определяемых коллегиальным органом управления организации 
образования - решение коллегиального органа на основании обследования 
материально-бытового положения семьи. 

9 Основания для отказа в 
оказании 
государственной 
услуги, установленные 
законодательством 
Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 
услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных 
(сведений), содержащихся в них; 
2) несоответствие услугополучателя требованиям, 
установленным постановлением Правительства Республики Казахстан от 25 
января 2008 года № 64 "Об утверждении Правил формирования, 
направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание 
финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам 
государственных учреждений образования из семей, имеющих право на 
получение государственной адресной социальной помощи, а также из 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P080000064_#z1


семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, в 
которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и 
детям - сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, 
проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в 
результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям обучающихся и 
воспитанников"; 
3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в соответствии 
со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О персональных данных и их 
защите", на доступ к персональным данным ограниченного доступа, 
которые требуются для оказания государственной услуги. 

10 Иные требования с 
учетом особенностей 
оказания 
государственной 
услуги, в том числе 
оказываемой в 
электронной форме 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 
электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 
Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги 
услугополучатель получает посредством Единого контакт-центра: 1414, 8 
800 080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для пользователей, авторизованных 
в мобильном приложении. 
Для использования цифрового документа необходимо пройти авторизацию 
в мобильном приложении с использованием электронно-цифровой подписи 
или одноразового пароля, далее перейти в раздел "Цифровые документы" и 
выбрать необходимый документ. 
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